
MultiAtende 360 
Transforme Seu WhatsApp 
em uma Máquina de Vendas 
Profissional
Infraestrutura profissional de vendas e atendimento via WhatsApp para 

empresas que querem vender mais e organizar melhor seus contatos.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Você Está Perdendo Vendas Hoje?

O Problema Silencioso
Se sua empresa recebe muitos contatos 

pelo WhatsApp e as mensagens acabam se 

perdendo ou demorando para serem 

respondidas, existe uma grande chance de 

você estar perdendo vendas todos os dias.

Sem uma infraestrutura profissional, 

oportunidades simplesmente evaporam 

enquanto seus concorrentes atendem 

antes.
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A Solução: Multiatendimento 
Profissional para WhatsApp
Uma plataforma criada para transformar seu WhatsApp em um verdadeiro 

sistema de atendimento e gestão de leads. Multiatendimento significa atender 

clientes com vários atendentes no mesmo número, organizando conversas de 

forma inteligente e profissional.
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Funcionalidades que Vão Revolucionar 
Seu Atendimento

Multiatendimento
Vários atendentes trabalhando no 

mesmo número de WhatsApp, 

distribuindo conversas de forma 

organizada e eficiente.

Kanban de Atendimento
Organize conversas visualmente 

através de colunas personalizáveis, 

como "Novo", "Em Atendimento" e 

"Fechado".

Respostas Rápidas
Crie modelos de resposta instantânea 

para ganhar agilidade e responder 

leads em segundos, não minutos.
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Gestão Completa de Clientes e Negociações

Controle Total dos 
Seus Dados

Gerencie contatos com histórico 

completo de todas as conversas

Organize clientes com tags 

personalizáveis por segmento, interesse 

ou estágio

Crie orçamentos diretamente no 

sistema e acompanhe negociações

Faça agendamentos de reuniões, 

entregas ou serviços pelo próprio 

sistema
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Relatórios que Mostram o 
Desempenho Real

24/7
Atendimento 

Contínuo
Relatórios de 

desempenho da equipe 

por período, atendente 

e tipo de conversa

3x
Mais 

Produtividade
Compare métricas de 

resposta, conversão e 

tempo médio de 

atendimento

100%
Visibilidade Total

Acompanhe desde a 

primeira mensagem até 

o fechamento da venda
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IA Humamizada: Seu Atendente 24 Horas

Atendimento Automatizado que Qualifica Leads
Você também pode ter uma IA automatizada que responde seus clientes 

instantaneamente, mesmo fora do horário de atendimento. A IA Humanizada pode 

capturar dados, qualificar leads e direcionar para o setor correto antes mesmo de um 

humano entrar.

A qualquer momento na conversa o atendente humano pode ser solicitado.

01

Responde perguntas frequentes 
automaticamente

02

Direciona o cliente para o setor 
correto

03

Captura dados do lead 
automaticamente

04

Envia informações sobre produtos ou serviços

05

Qualifica o cliente antes do atendimento humano

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


O Resultado Prático para Sua Empresa

Respostas Imediatas
Clientes recebem atendimento instantâneo 24 horas por dia, 

sem perder oportunidades enquanto você dorme.

Atendimento Organizado
Todas as conversas em um só lugar, com histórico completo e 

tags para fácil identificação.

Equipe Mais Produtiva
Atendentes trabalham em paralelo, usando respostas rápidas e 

automatizações inteligentes.

Leads Qualificados
IA filtra e qualifica clientes antes do contato humano, 

economizando tempo da equipe. A qualquer momento o 

atendente humano pode ser solicitado.
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Mais Vendas Acontecendo Dentro do WhatsApp

40%

Redução no tempo de resposta
Respostas imediatas aumentam conversão

65%

Aumento na qualificação de 
leads

IA filtra clientes potenciais

25%

Crescimento em produtividade
Equipe atende mais em menos tempo

Ou seja, seu negócio passa a ter atendimento 24 horas por dia, sem perder

oportunidades de vendas enquanto você dorme ou está fora do escritório.
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Curiosidade

5min

Empresas que respondem um
lead em até 5 minutos

21x

Têm até 21x mais chances
de conversão

Segundo estudo clássico da Harvard Business Review sobre velocidade de resposta a leads.

Fonte: Harvard Business Review – Lead Response Management Study

https://hbr.org/2011/03/the-short-life-of-online-sales-leads

https://hbr.org/2011/03/the-short-life-of-online-sales-leads
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Pronto para Transformar Seu WhatsApp em Canal 
de Vendas Profissional?

Fale Conosco Hoje
Se você quer transformar o WhatsApp da sua empresa em um 

verdadeiro canal profissional de atendimento e vendas, entre em 

contato conosco e descubra como funciona.

Demonstração personalizada da plataforma

Configuração rápida e suporte especializado

Implementação em poucos dias

Resultados visíveis desde o primeiro mês

Agende uma Conversa

www.weinert.com.br

https://calendar.app.google/qRRaxv3ybbEfxfbX7
https://www.weinert.com.br/
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